
potenziati o sostituiti. 

Le richieste al team di assistenza 

devono poter essere tracciate ai 

fini di analisi TCO e di organiz-

zazione delle eventuali azioni 

preventive. 

In questi tempi di minacce infor-

matiche le aziende non devono 

essere costrette a rinunciare 

alle loro politiche di sicurezza 

per poter ottenere i servizi 

necessari. 

 

Se condividete i temi appena 

esposti, questa è la soluzione 

che aspettavate !  

Se pensate invece che la cosa 

non vi interessi …. proseguite 

lo stesso nella lettura e forse 

cambierete idea !  

Da molti anni le soluzioni infor-

matiche stanno  assumendo 

sempre maggiore importanza 

nelle aziende e nulla fa pensare 

che vi siano inversioni di ten-

denza. 

Lithe Informatica, in linea con la 

sua missione, ha saputo in questi 

anni offrire ai propri clienti un 

servizio adeguato in termini di 

rapidità e completezza delle 

soluzioni.  

Ora però è il momento di fare 

qualcosa di più ! 

Le aziende hanno bisogno di 

interventi rapidi ed efficienti, la 

delocalizzazione richiede la pos-

sibilità di intervenire in teleassi-

stenza sul desktop dell’utente. 

Attività di aggiornamento e 

installazione applicazioni devono 

poter essere svolte anche a 

distanza. 

Normative di legge sempre più 

severe sulla garanzia dei dati 

personali e sul corretto utilizzo 

delle licenze software rendono 

necessaria una maggiore atten-

zione a questi aspetti. 

Conoscere in ogni momento il 

proprio installato è utile per 

prendere scelte strategiche in 

fase di budget o per sapere 

quanti e quali pc devono essere 

Lithe Informatica ha creato una 

struttura di supporto basata su 

un sistema software che orga-

nizza e coordina una serie di 

attività che permettono di ero-

gare i servizi richiesti in maniera 

semplice, sicura e orientata 

all’utente finale. 

I servizi ottenibili sono raggrup-

pati in livelli di contratto in mo-

do da soddisfare le necessità di 

tutti i clienti con la minima spesa 

possibile. 

In tutti i pc iscritti al contratto 

verrà installato un piccolo agen-

te software di Lithe Informatica 

che consuma solo 2 MB di me-

moria e consente la comunica-

zione con il server centrale di 

Lithe Informatica. 

In questo modo sarà possibile  

ottenere facilmente tutti i servi-

zi desiderati ! 

 

Vediamo quali …!!?? 

….. le attività di teleassistenza e/o formazio-

ne a distanza devono poter arrivare fino al 

desktop utente ovunque esso sia……. 

L’assistenza nel 3°millenio 
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La soluzione di Lithe Informatica 

 

Total Care 
B Y   L I T H E  I N F O R M A T I C A  S R L  

V O R R E I  . .  

 Avere il controllo del 

mio parco pc e server 

 Sapere se vengono 

installati software non 

autorizzati 

 Ottimizzare interventi 

di manutenzione 

 Ricevere e valutare 

informazioni su possibi-

li guasti 

 Fare teleassistenza in 

modo facile e veloce 

con qualsiasi pc colle-

gato ad Internet 

 Molto altro ancora ... 
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“ … la quantità e la 

qualità dei dati 

raccolti mediante  il 

servizio di inventario 

hw & sw è 

impressionante … “ 

Le informazioni sulla 

struttura sono sempre 

aggiornate 

Inventario hw & sw 

Service desk  

Informazioni struttura 
L’agente installato sui pc del 

cliente comunica al server in 

Lithe Informatica una serie di 

informazioni dipendenti dal 

livello di servizio scelto. 

Tali informazioni sono regi-

strate in un database ed ag-

gregate in una serie di report 

e “cruscotti” che consentono 

di avere un colpo d’occhio 

istantaneo sulla situazione. 

I dati scambiati dall’agente con 

il server sono crittografati e la 

comunicazione viene iniziata 

dal pc del cliente in modo che 

non serve variare alcuna con-

figurazione sui firewall. 

Il volume di traffico generato, 

dopo la prima raccolta di dati, 

è esiguo e non appesantisce in 

alcun modo la banda internet 

dell’azienda. 

In caso di realtà particolar-

mente complesse o che vo-

gliono controllare anche di-

spositivi diversi dai pc, posso-

no essere programmate delle 

interfacce personalizzate per 

tutti gli apparati che supporti-

no il protocollo SNMP 

(switch, router, firewall, stam-

panti, etc) e quindi ottenere 

informazioni ed alert anche da  

essi. 

Anche la reportistica può 

essere personalizzata per 

incontrare il gradimento del 

cliente. In ogni caso i dati 

presentati saranno sempre in 

tempo reale e quindi rappre-

senteranno una fotografia 

fedele dell’infrastruttura infor-

matica aziendale. 

zioni e sistemazioni dell’incon-

veniente.  

Il tutto su richiesta del cliente 

e sotto il controllo diretto 

dello stesso in modo da non 

creare problemi di accessi 

non controllati. 

Come già detto la comunica-

zione con il server di Lithe 

viene iniziata dal lato cliente e 

Il concetto di teleassistenza 

viene sviluppato fino ad arri-

vare direttamente sul desktop 

dell’utente finale. 

Le attività di assistenza saran-

no interattive  in modo da 

assicurare la massima com-

prensione del problema la-

mentato e la necessaria for-

mazione per eventuali varia-

quindi non è necessario aprire 

canali di comunicazione sul 

firewall aziendale che possono 

essere oggetto di problemi di 

sicurezza. 

ware si possono tenere sotto 

controllo le licenze software 

installate in azienda. E’ possi-

bile anche creare degli alert 

che avvisino nel caso qualcu-

no installi un nuovo software 

sui pc. 

Le aziende che sono tenute, 

dalla legge sulla privacy , alla 

redazione del documento 

programmatico sulla sicurez-

za, potranno ottenere delle 

stampe da allegare allo stesso 

per la definizione della strut-

tura informatica. 

L’agente è disponibile per pc 

windows e mac. 

 

Una parola molto semplice 

che racchiude un mondo di 

informazioni … La quantità e 

la qualità dei dati raccolti è 

impressionante: sui pc di nuo-

va generazione è possibile  

addirittura sapere i tipi e le 

quantità delle memorie mon-

tate. I dati raccolti possono 

servire per pianificare upgrade 

e/o sostituzioni/spostamenti 

di pc.  

Attraverso l’inventario soft-

T O T A L  C A R E  

La migliore 

qualità possibi-

le nell’assisten-

za della vostra 

struttura IT 



Monitoraggio 
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Controllare il backup dei dati, il 

corretto aggiornamento dell’antivi-

rus, l’applicazione delle patch soft-

ware per la sicurezza … tutte 

attività che, oltre ad essere pre-

scritte dalla attuale legge della 

privacy o dalle politiche della quali-

tà per le aziende certificate, sono 

strategiche per l’azienda che non 

deve rischiare perdite di dati o 

intrusioni nella propria rete. 

Per effettuarle è però necessario 

un certo skill tecnico e non posso-

no certo essere affidate ad un 

dipendente “che se ne intende un 

po’… “. 

La proposta di Lithe Informatica 

prevede l’affido in totale outsour-

cing di tali attività. 

A voi rimarrà solo l’incombenza di 

cambiare il supporto di backup 

secondo le istruzioni che vi ver-

ranno fornite.  

Noi effettueremo i controlli e tutti 

gli aggiornamenti necessari e pro-

durremo a scadenze di legge un 

report dell’esito dei controlli da 

allegare alla documentazione pri-

vacy e/o qualità. 

La quasi totalità delle operazioni si 

svolge mediante il sistema di con-

trollo e quindi non richiede inter-

venti tecnici che saranno eventual-

mente necessari solo per l’applica-

zione di particolari aggiornamenti 

critici o per riparazione di guasti 

“fisici”. 

stessi tools anche per distribuire 

impostazioni particolari a i pc della 

rete. 

 

Mediante un linguaggio di pro-

grammazione orientato alla distri-

buzione del software è possibile 

creare aggiornamenti automatici 

del sistema operativo o di partico-

lari programmi installati. 

La procedura consente quindi un 

notevole risparmio di tempo nel 

caso di aggiornamenti o installazio-

ni massive. 

E’ possibile anche utilizzare gli 

contratto in essere. 

Per le aziende più grandi è possibi-

le creare un sistema gerarchico di 

controllo nel quale la richiesta 

viene inoltrata prima ad un re-

sponsabile interno e poi, successi-

vamente all’approvazione di que-

st’ultimo, arriva a Lithe Informati-

ca. 

La chiamata e le successive attività 

di risoluzione vengono tracciate 

dal sistema e quindi vi è la possibi-

lità di ottenere dei report sulla 

singola chiamata e sulla “storia” 

degli interventi effettuati. 

La facilità di accesso ai servizi di 

assistenza è fondamentale. 

L’agente software di Lithe Infor-

matica consente di inviare richie-

ste di assistenza semplicemente 

facendo doppio click sull’icona. 

Compilando un semplice form si 

attiva sul server di Lithe una pro-

cedura di notifica al personale 

tecnico che prenderà in carico la 

chiamata nei tempi previsti dal 

Web ticketing 

Distribuzione software 

Ottimizzare le attività di assistenza per una 

maggiore efficienza ed un contenimento dei 

costi di gestione 

“Controllare il 

backup dei dati, 

il corretto 

aggiornamento 

dell’antivirus e 

l’applicazione 

delle patch 

software per la 

sicurezza, sono 

attività 

strategiche per 

l’azienda” 



su tre livelli di servizio, consente di 

avere un costo contenuto e rappor-

tato a ciò di cui si ha veramente 

bisogno. 

La piattaforma di supporto è aperta 

a personalizzazioni per gestire anche 

apparati diversi dal pc o dal server. 

Total care rappresenta quindi la 

soluzione ideale per ottimizzare la 

gestione del proprio parco pc e 

server. 

La sicurezza della soluzione di colle-

gamento che non richiede apertura 

di accessi dall’esterno all’interno, è 

La missione di Lithe Informatica è 

sempre stata quella di supportare al 

meglio e a 360° la struttura informa-

tica del cliente. 

Facilità di contatto, rapidità di rispo-

sta e flessibilità operativa ad un giu-

sto prezzo, sono i nostri punti di 

forza. 

In quest’ottica si inserisce il prodot-

to Total care che si rivolge alle 

aziende che hanno, anche su un 

parco installato modesto (dai 5 pc in 

su), stringenti esigenze di assistenza. 

La scalabilità della soluzione, basata 

uno dei punti di forza del prodotto 

ed una garanzia per la vostra rete. 

La possibilità di fornire un accesso 

limitato al pannello di controllo può 

anche consentire di svolgere in au-

tonomia la creazione di report e di 

svolgere attività di supporto ai pro-

pri colleghi da qualsiasi pc collegato 

ad Internet sfruttando l’infrastruttu-

ra di Lithe Informatica. 

In conclusione: … cosa state aspet-

tando ??? 

 

…………..NO  STRESS !!!!.....      

Domande e risposte …... 
azienda ? 

R. No! E’ possibile aderire solo per 

una parte del parco macchine. Il 

taglio minimo della soluzione è di 5 

PC per il motivo che altrimenti il 

costo della creazione dell’ambiente 

di gestione non verrebbe coperto 

dal canone. 

D. Come si paga Total care ? 

R. Total care è un canone annuo che 

viene calcolato a scaglioni sulla base 

del numero di pc e server interessa-

ti. 

D. Total care assolve all’obbligo di 

registrare i log degli amministratori di 

sistema ? 

R. No! Total care non è pensato per 

questa funzione e non possiede tutti 

i requisiti richiesti dalla legge. Tutta-

via la documentazione relativa agli 

interventi che viene prodotta può 

D. Total care sostituisce i sistemi tradi-

zionali di assistenza tecnica a cui era-

vamo abituati ? 

R. No! Total care è un nuovo pro-

dotto che ha come obiettivo fornire 

un servizio migliore, più scalabile, 

con dei costi certi e proporzionali al 

numero di macchine assistite. 

D. Cosa è compreso in Total care ? 

R. Tutto quello che è previsto nei 

vari livelli di sottoscrizione proposti. 

Sono sicuramente esclusi interventi 

di formazione a distanza che vadano 

oltre alla semplice spiegazione di un 

contesto particolare ed interventi 

presso la sede del cliente che po-

tranno essere coperti dal tradiziona-

le “pacchetto ore a scalare” di Lithe 

Informatica. 

D. Se aderisco a Total care, devo farlo 

per tutti i pc ed i server della mia 

essere integrativa di altre soluzioni 

specifiche. 

D. L’agente installato interferisce con 

altri programmi o rallenta il pc ? 

R. Il peso dell’agente è veramente 

minimo (2 MB di memoria) e quindi, 

su un pc “normale” non si dovrebbe 

vedere alcun rallentamento. Essendo 

un programma che utilizza porte 

TCP per la comunicazione di rete 

potrebbe collidere con altri soft-

ware che utilizzassero la stessa por-

ta. 

D. Total care costituisce un sistema di 

controllo dell’attività degli utenti ? 

R. Assolutamente no! Non è realiz-

zabile alcun sistema di controllo o 

registrazione delle attività del pc. 

 

Per ulteriori chiarimenti contattateci 
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